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Los usuarios con el rol Someter GER podrán crear nuevos reportes de incidentes y someterlos para 

aprobación. También podrán guardar los reportes parcialmente completados; estos aparecerán en la lista 

de trabajo GER. Por favor, siga los pasos a continuación para crear una nueva GER: 

1. En la Página Principal, seleccione el enlace “Nuevo” al lado de Reportes de Eventos Generales 

(GER) en la sección Individuo. 

 

 

 

2. Seleccione el programa apropiado de la lista (si tiene privilegios de acceso a más de un 

programa). 
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3. Seleccione el individuo en particular en la lista. Esto abrirá un nuevo reporte GER. 

 

 

 

4. En la sección de Perfil de Información, seleccione la Fecha de Informe del incidente. Otros 

campos son autocompletados por el sistema. 
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Información del Evento 

 

1. En el espacio Fecha del Evento utilice la opción del calendario para seleccionar la fecha en que 

ocurrió el evento (se autocompleta con la fecha actual).  

Si el evento ocurrió en cualquier lugar fuera de la ubicación física del programa u hogar, debe 

elegir la ubicación adecuada en el menú desplegable en el espacio: si no fue en el programa 

responsable. 

2. Añada una descripción de qué ocurrió antes del evento. 

 

3. Complete la sección Dirección del Lugar (si fue en programa/hogar, puede marcar la casilla 

Igual que la dirección del programa y será autocompletado). 

 

 
 
 

 

El espacio de Estado es requerido si en el espacio de País usted seleccionó ‘USA’  
o ‘Canadá’.  
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Añadir un Evento 

 

1. Seleccione el tipo de evento correspondiente en la sección Agregar Evento. Se abrirá una 
ventana con un formulario de información de eventos más detallado para cada tipo de evento: 

o Lesión 
o Error en Medicación 
o Restricción Relacionada a Comportamiento 
o Restricción- Otro 
o Muerte 
o Otro 

 
 

 
 

 

 

2. En la ventana Información del Evento, añada los detalles del evento.  
o Debe completar todos los espacios requeridos que están marcados con un asterisco 

rojo (*). Si elige 'Otro' en cualquiera de las preguntas, por favor especifique en el 
espacio ‘Si Otro’. 

o También puede usar el diagrama de cuerpo para seleccionar las partes específicas del 
cuerpo afectadas por una lesión. 

o Proporcione la mayor cantidad de detalles posibles en la sección de Resumen de la 
Lesión. 

 

3. Cuando se haya completado, seleccione la opción "Añadir" en la parte inferior del formulario, 
esto añadirá la información del daño al reporte GER. 
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Información General 

 

 

1. Añada la información necesaria en la sección de Información General.  
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Actualizaciones en Therap 2014.7: Se han introducido nuevos artículos en la sección 

Información General sobre Sospecha de Explotación junto con un menú desplegable para 

elegir el Tipo de Explotación. Este espacio es similar a las opciones de Sospecha de 

Abuso/Negligencia e incluye información sensible. Por lo tanto, el Nivel de Notificación para un 

GER cuando haya una sospecha de explotación debe ser establecido en Alto. 

Los espacios marcados con un asterisco rojo deben ser llenados antes de "Guardar" el 

GER. 

 

Notificación 

 

1. Seleccione la opción "Añadir Información de Notificación”. Esto abrirá una ventana para añadir 
información de notificación  

 

2. En la página de Información de Notificación, complete los detalles de la notificación y 
seleccione  "Añadir" en la parte inferior del formulario. 
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Información Específica por Estado 

 

1. Seleccione el formulario particular del estado, para agregar información específica requerida 
por el estado. 

 

 

Favor de referirse a la guía de Formulario GER Específico por Estado para más información. 

 
 

Completar Otras Secciones de y Someter el GER 

 

 

1. Completar las secciones: Acciones Tomadas o Planeadas. 
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2. Comentarios de Seguimiento/Revisión. 
 

o Esta sección puede utilizada por los supervisores, coordinadores de incidentes, 
directores de agencias, manejadores de casos y otras personas que tengan los 
privilegios requeridos para documentar todo lo relacionado con este evento. 

 

 
 

3. Puede añadir archivos, en la sección de Archivos Adjuntos Externos, al reporte GER. 
Seleccione la opción de "Añadir" para adjuntar un archivo guardado en su ordenador o 
seleccione la opción de 'Escanear' para utilizar el escáner y agregar un documento 

 

Consulte la guía de usuario para Escanear Documentos para obtener más información. 

 
 

 
 

4. Seleccione la opción de Guardar para almacenar el GER. Al guardar un GER, usted será 
capaz de ver el GER en la siguiente página usando el enlace Ver este GER. 
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5. Seleccione la opción de "Someter" para enviar el GER, para su aprobación. El informe tendrá 
un estado de "Pendiente de aprobación" el cual se encontrará en la lista de GER por Aprobar 
para usuarios con el rol de Aprobar GER. También podrá seleccionar la opción de "Guardar" 
para almacenar el reporte GER y completarlo más tarde. Encontrará el GER con un estado de 
En Preparación en su Lista de Trabajo GER en la sección Reporte de Eventos Generales 
(GER) de su Página Principal. Una vez sometido, el GER no aparecerá en la Lista de Trabajo 
GER. 

 
 

 


	Información del Evento

